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El Portal Biblioteca ULA (https://kohateca.ula.edu.mx) es un espacio de integracion de diferentes fuentes de

informacidn tanto impresas como electrdnicas. Entre ellas: libros, articulos de revistas, videograbaciones, obras de
referencia, material cartografico, entre otros.

. ez

La Mision del Portal Biblioteca ULA es promover la consulta de la bibliografia basica y complementaria en formato
fisico y electrénico como apoyo a los diferentes programas de estudio que se imparten en la Universidad
Latinoamericana.

La Vision del Portal Biblioteca ULA consiste en constituir la primera herramienta de consulta bibliografica que utiliza
la comunidad de usuarios de la Universidad Latinoamericanay, a su vez, seguir incorporando nuevos servicios que
permitan al usuario final localizar de manera oportuna la bibliografia que necesita como apoyo a su formacién
académica.
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Fig. 1Portal de Biblioteca Virtual ULA
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1. Acceso al Portal de Biblioteca ULA

El acceso al Portal Biblioteca ULA esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; siempre y cuando

se cuente con una conexién de acceso remoto a Internet.

Las dos vias fundamentales para el acceso son: 1) mediante la plataforma de aprendizaje en linea Moodley, 2)

desde la URL del Portal de Biblioteca Virtual ULA.

1.1 Acceso A BIBLIOTECA VIRTUAL ULA DESDE LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE MIOODLE

El usuario ingresa a la plataforma Moodle con su cuenta de correo electrénico institucional

(@my.ula.edu.mx) a través de Office 365.

B® Microsoft
Iniciar sesion
muvillalonvaldez@my.ula.edu. m\{

o tiene una cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion

Fig. 2 Pantalla para colocar correo electrénico
institucional a través de Office 365

& esPaciouULA

Fig. 4 Pantalla de inicio de sesion ULA - Office 365

De acuerdo con la modalidad de estudio la interfaz de la plataforma Moodle puede variar, sin embargo, el

B¥ Microsoft

Llevandole a la pagina de inicio
de sesion de la organizacion

Fig. 3 Pantalla de verificacion de correo
electronico institucional a través de Office 365
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Te damos la bienvenida a
Espacio ULA

alumno siempre encontrara el acceso directo a Biblioteca Virtual como se muestra a continuacion:
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Tabla 1 Versiones de Moodle

VERSION PLATAFORMA DE APRENDIZAJE MOODLE

= aU|a,‘ wa

= Secciones del curso
> General
> Primeros pasos
> Clases

> Tutorias

» Evaluacion

(0]

@
oz
g
3
3

2

=]

8 Tablero

= aula.,w

i= Secciones del curso
& Participantes
B Insignias

E Calificaciones

[INavegacisn animada
desactivada

[OPreferencias de datos
fr Inicio

08 Tablero

Calendaria

@ Archivos privados

B My Media

B Administracitn del sifin

= aula,ws

#= Secciones del curso
> Clase
> Lecturas
> Semana 1
» Semana 2
> Semana 3
> Semana 4
& Participantes
ﬁ Insignias
B Calificaciones

[ Navegacicn animada
desactivada

[ Preferencias de datos

Primeros pasos Clases

Tutorias

Biblioteca virtual

Evaluacién

Hola. jNecesita yuda?

o

0 ¥aBibloteca
» | Tutoriales biblioteca
© Conoce La Biblioteca virtual
aluach
L o
Clase Lecturas Semana 1
Semana 2 Semana 3

# Tour de herramientas

@ Preguntas frecuentes

p— q

Hola. jNecesita ayuda?

Lecturas

Estimado estudiante

Q O &

En esta seccion encontrards las lecturas de cada semana. las cuales deberds revisar antes de realizar tus

actividades de evaluacion,

atra aqul misma.

o Lecturas

0 Lecturas

semana 1 semana 2

0 Lecturas

semana 3

Busca e identifica las lecturas en la Biblioteca Virtual. a la cual podrds ingresar desde el botdn que se

0 Lecturas

semana 4

Hola_;Necesita ayuda?

Su progreso

Qo

ACCESO A BIBLIOTECA VIRTUAL
El usuario puede localizar 2
botones de acceso a la Biblioteca
Virtual.
e Elprimeroseencuentra
en el Menu principal de
la materia. Biblioteca
Virtual/Irala
Biblioteca.

e Elsegundo, se desplegara
al hacer clic en el Menu
lateral izquierdo Secciones
del Curso/ Biblioteca
Virtual

El usuario puede localizar 2
botones de acceso a la Biblioteca
Virtual.

e El primero se encuentra
en el Mosaico principal
de la materia, en el
botdn Lecturas/Acceso
Biblioteca Virtual

El segundo, se desplegara al hacer
clic en el Menu lateral izquierdo
Secciones del Curso/ Lecturas
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En cualquier caso, no es necesario volver a colocar su correo electrénico ni contraseia para consultar la
Biblioteca Virtual.

Importante: Si es la primera vez que el usuario ingresa a la Biblioteca Virtual ULA, el sistema mostrara por Unica
ocasion un formulario que debe ser llenado con sus datos académicos. Esto permite a la Universidad llevar
estadisticas.

¥

’ D) kohatecaulaedumy/CA™ X \\L Mot S

’ [9 kehatecaula.edumx/CLA %
&« C | ® kohateca.ula.edu.mx/CAS/Captura.html €& C | @ kohateca.ula.edu.mx/CAS/Captura.html

Por tinica ocasion te solicitamos tu apovo para llenar los siguientes datos: Por tnica ocasion te solicitamos tu apoyo para llenar los siguientes datos:

Niumero de cuentaMatricula: Niimero de cuentaMatricula:

Tipo de usuario: ¥ Alumno Tipo de usuario: ¥ Alumno

[ Docente o
Modalidad de estudios: | Programas ejecutivos
Modalidad de estudios: ¥ Programas ejecutivos @ om;gne ?
[ Online 7 Escolarizado
[ Escolarizado

| Registrar |

Fig. 5 Formulario de registro Biblioteca Virtual ULA

Una vez que el usuario llena el formulario, el sistema lo registra en la Biblioteca Virtual ULA reconociendo y
validando la sesién por lo que, a partir de ese momento, se permite consultar la bibliografia electrénica
disponible en todas las colecciones de Biblioteca Virtual.

@ kohatecaula.edumx/CAS/Insert. X 4 (-]

<« C A Noesseguro | kohateca.ula.edumx/CAS/Inserta. php?Categoria=SINPROG&Biblioteca=BV&Usuario=U99233876 * B a2

Usuario registrado.
ilra biblioteca ULA! |

Fig. 6 Registro exitoso en Biblioteca Virtual ULA

Para verificar que la cuenta ha sido reconocida por la Biblioteca Virtual, en la barra superior derecha aparecera
un mensaje de Bienvenida con su nombre o matricula.
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Fig. 7 Mensaje de autenticacion en Biblioteca Virtual ULA

Es importante estar autenticado en la Biblioteca Virtual para poder consultar la bibliografia en formato
electrénico disponible en las colecciones que se visualizan en la pagina de inicio. En caso de que no aparezca
su nombre o matricula, debe volver iniciar sesidon con su cuenta de correo electrénico institucional.

1.2 ACCESO DIRECTO MEDIANTE LA URL DEL PORTAL DE BIBLIOTECA VIRTUAL ULA

Para ingresar desde cualquier navegador web, el usuario puede colocar la URL de la Biblioteca Virtual:
https://kohateca.ula.edu.mx. Se recomienda no utilizar el navegador Internet Explorer. Los navegadores

compatibles son: Mozilla, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, etcétera.
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Fig. 8 Acceso a Biblioteca Virtual desde URL directa

En la parte superior derecha de la pagina de inicio del Portal de Biblioteca ULA, se localizan dos botones:
Administrativos y Alumnos y docentes, el usuario debe seleccionar una opcién de acuerdo con el tipo de
usuario al que pertenece:


https://kohateca.ula.edu.mx/
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& Administrativos @ Alumnos y docentes

Tabla 2 Tipos de cuenta de usuario ULA

Tipos de cuentas de acceso

Administrativos Usuario de cuenta de dominio Contrasefia asignada

Inicio de sesidén con cuenta de correo electrénico

Alumnos y docentes . , .
y institucional a través de Office365

Contrasefia asignada

— Administrativos: ingresar su cuenta de usuario y contraseia.

— Acceso para Alumnos y docentes ULA: El usuario debe hacer clic en “Alumnos y docentes”. A

continuacién, se abrira la pantalla de Office365 para colocar la cuenta de correo institucional y
posteriormente la contrasefia. (ver figuras 9y 10).

ue
BT Microsoft B® Microsoft

Iniciar sesion
€ u99414484@my.ula.edu.mx
499414484 @my.ula.edu.my

Escribir contrasena

o [ (e y
Atrds A So e
@ Opciones de inicio de sesion
Fig. 9Pantalla de acceso Office 365 Fig. 10 Pantalla de inicio de sesion ULA

Importante: Si es la primera vez que el usuario ingresa a la Biblioteca Virtual ULA, el sistema mostrara por
Unica ocasion un formulario que debe ser llenado con sus datos académicos. Esto permite a la Universidad
llevar estadisticas.
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@ KohatecaulaedumyCAS e X

[ kohatecaula.edumx/CL X

(3 C A Noesseguro | kohatecaula edumu/CAS/Inserta php?Categana=SINPROGE Biblicteca=BV&Usuario=199233876

&« C | ® kohateca.ula.edu.mx/CAS/Captura.html

Usuario registrado,
ilr & bitlioteca ULA!

Por tnica ocasion te solicitamos tu apoyo para llenar los siguientes datos:

Numero de cuentaMatricula:

Tipo de usuario: ¥ Alumno

Docente
Modalidad de estudios: Programas gjecutivos
Online

# Escolarizado
Biblioteca: Cuernavaca
Florida
Valle

Fig. 11 Formulario de registro Biblioteca Virtual ULA

Para verificar que la cuenta ha sido reconocida por la Biblioteca Virtual, en la barra superior derecha aparecera
un mensaje de Bienvenida con su nombre o matricula.

& Bienvenido/a, AHUMADA ESCOBAR NANCI JANET
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Inicio Bibliotecas ULA ~ Ayuda para el usuario ~ Reglamentos ~ Recursos ~ Bibliotecas virtuales de acceso libre

Encuentra en el buscador la bibliografia que necesitas

Bibliografia electrénica Bibliografia fisica @ Toda la bibliografia

£Qué colecciones puedes encontrar?

Necesitas ayuda?

Autor Palabra clave

Busqueda avanzada

Fig. 12 Mensaje de bienvenida portal Biblioteca Virtual ULA

Una vez que el usuario hainiciado sesion correctamente, podra consultar la bibliografia electrénica disponibles
en las colecciones contratadas por la Universidad Latinoamericana. A continuacién, se muestra la estructura
del portal de Biblioteca ULA.

2. Portal de Biblioteca ULA

El portal de Biblioteca Virtual ULA estd compuesto por tres bloques principales: el Menu de Navegacion ubicado
en la parte superior, el apartado de Colecciones Electrénicas (mismo que ofrecen una breve descripcion sobre
los contenidos tematicos y fuentes documentales que contiene cada una) y el Buscador de Bibliografia Impresa
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(proveniente de los acervos fisicos de las bibliotecas de los campus de ULA). A continuacidn, se explican las
secciones que integran el menu de navegacion.

ULa bibliote&ﬂ

Inicio Bibliotecas ULA ~ Ayuda para el usuario ~ { Bibliografia fisica Actividades Recursos ~ Bibliotecas de acceso libre

Fig. 13 Ment de navegacion Biblioteca Virtual ULA

o Bibliotecas ULA: En esta seccion se ofrece informacidn sobre los Servicios que se ofrecen en las
Bibliotecas Fisicas de los Campus de ULA, Horarios de atencién a usuarios, Informacién sobre Biblioteca
Virtual ULA, Reglamentos.

o Ayuda para el usuario: Seccién donde se incorporan Guias rapidas de usuarios, Manuales de usuario,
Videotutoriales, infografias y guias con el propésito de instruir al usuario en la busqueda y recuperacion
de informacioén.

o Bibliografia fisica: En esta seccidn se ofrece acceso directo al buscador para la consulta y localizacidn
de los libros impresos provenientes de las Bibliotecas Fisicas de los Campus de ULA.

o Actividades: Seccidn en la que se difunden las actividades y capacitaciones que se realizan en las
Bibliotecas de los Campus de la ULA. Puede localizar infografias y grabaciones de capacitaciones.

o Recursos: Seccion donde el usuario encontrara recursos de informacion adicionales como:

e Revistas de Odontologia y Fisioterapia
e Revistas y Periddicos con informacién de caracter general

[7/F bibliote@
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e Gestores de referencias bibliograficas como apoyo a las actividades académicas y de
investigacion.

o Bibliotecas de acceso libre: En esta seccidn el usuario puede acceder a bases de datos de otras
instituciones con diversas fuentes de informacién en formato electrénico, las cuales pueden servir
como complemento a la bibliografica basica que se requiere en cada asignatura.




[T/E, bibliotec\eﬂ

3. Colecciones electrdnicas

En la pagina de inicio del Portal de Biblioteca ULA el usuario puede acceder directamente a las colecciones
virtuales, haciendo clic directamente sobre el botén “ver coleccion”. Para la consulta de todas las colecciones
el usuario debe estar previamente autenticado en el portal de Biblioteca.

Las colecciones electrénicas se encuentran organizadas por area tematica y ofrecen una breve descripcion
sobre el contenido y el tipo de documento que puede ser encontrada dentro de cada plataforma.
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Fig. 14 Colecciones virtuales

Para familiarizarse con el uso e interfaz de cada coleccidn electrdnica, recomendamos al usuario consultar los
diferentes manuales y videotutoriales disponibles en la seccidn “Ayuda para el usuario”.

& Administrativos @Alumnos y docentes Historial de basqueda By
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Inicio Bibliotecas ULA ~ Ayuda para el usuario ~ Q Bibli fia fisica - i de acceso libre

Guia Répida
Manuales
Videotutoriales

E consultatuslecturas,guia ‘afia electronica que necesites
Consulta tus lecturas, video

Fig. 15 Seccion "Ayuda para el usuario"

4. Buscador de Bibliografia Impresa

En la pagina de inicio del Portal de la Biblioteca Virtual de ULA, el usuario puede localizar |a Bibliografia Impresa
proveniente de las bibliotecas fisicas de los de los campus de ULA. El usuario debe dar clic en la Seccién

Bibliografia Fisica ubicado en el Menu principal de la pagina de inicio.
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& Administrativos  @Alumnos y docentes Historial de bisqueda ©

Inicio Bibliotecas ULA ~ Ayuda para el usuario ~ A Bibliografia fisica Actividades Recursos ~ Bibliotecas de acceso fibre

Encuentra en el buscador la bibliografia que necesitas
# Bibliografia fisica

(Qué colecciones puedes encontrar?

F nax  paabacn

INecesitas ayuda?

» Koha

Fig. 16 Busqueda de bibliografia fisica

El usuario podra colocar el titulo de la bibliografia impresa que necesite en la caja de texto, la busqueda
puede ser por diferentes campos: Titulo; Autor o Palabra clave. El buscador muestra la busqueda predictiva,

es decir, se podran sugerir busquedas anteriores relacionadas con la busqueda que el usuario estd haciendo
en ese momento.

& Administrativos @Alumnosy docentes Historial de bisqueda 8
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Inicio Bibliotecas ULA ~ Ayuda para el usuario ~ 2 Bibliografia fisica Actividades Recursos ~ Bibliotecas de acceso libre

Encuentra en el buscador la bibliografia que necesitas
® Bibliografia fisica

2Qué colecclones puedes encontrar?

Autor Palabra clave
fminshecindese =

Administracién de empresa I /

Administracion de empresa I /
Administracion de empresas
Administracion de empresas
Administracién de empresas /

Administracién de empresas pequefias y mediana ol Fcooles Koha

Fig. 17 Busqueda predictiva o sugerencias de busquedas

a. RESULTADOS DE BUSQUEDA

Se van a recuperar una serie de fuentes impresas y/o fisicas los cuales estan en correspondencia con el
término tecleado en la caja de busqueda, ya sea por autor por titulo o palabra clave.
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Refinar su busqueda
Disponibilidad
Limitar a items actualmente
disponibles
Bibliotecas

Campus Norte
Campus Florida
Campus Valle
Campus Cuernavaca

Autores

Reyes Ponce, Agustin

Sosa Pulido, Demetrio
Rodriguez Valencia, Joaquin
Anzola Rojas, Sérvulo
Cisneros, Luis Felipe
Mostrar més

Tipos de item

Libro impreso

Temas

ADMINISTRACION
Administracion

Pequefias y medianas empresas
ADMINISTRACION
Administracién de calidad total
Mostrar mas

& Administrativos @Alumnos y docentes Historial de bisqueda @ Limpiar
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Bibliotecas ULA ~ Ayuda para el usuario ~ Q Bibliog! fisica A > Bib de acceso libre
Su busqueda retorné 31 resultados.
Relevancia v
Seleccionar todo  Limpiar todo |

Administracion de Recursos el capital de las P! William B. Werther, Keith Davis
por Werther, William B | Davis, Keith.
Edicion: 6a ed.

Editor: México McGraw-Hill Interamericana 2008

Disponibilidad: items disponibles para préstamo: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658.3 W47a 2008]] (2). items disponibles para referencia: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658.3 W47a 2008]] (1).

ion de
por Rodriguez Valencia, Joaquin.

empresas Joaquin Rodriguez Valencia
Editor: México Cengage Learning 2002

Disponibilidad: items disponibles para préstamo: Campus Cuernavaca [ (Signatura topogréfica: 658 R69a 2002]] (2). ftems disponibles para referencia: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658 R69a 2002]] (1).

i6n de emp teoriay primera parte Agustin Reyes Ponce
por Reyes Ponce, Agustin.
Editor: México Limusa - Noriega 2001

SRR

para : Campus Florida [ [Signatura topografica: 658 R49 2014]] (5). items disponibles para referencia: Campus Florida [ [Signatura topografica: 658 R49 2014]] (1).

Administracién, gestién y control de

P! grop ias Hugo i Arce

s://kohateca.ula.edu.mx/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=38965

Fig. 18 Resultado de busqueda

b. DELIMITAR RESULTADOS DE BUSQUEDAS

Los resultados de busquedas también se pueden delimitar haciendo uso de la barra de refinamiento
ubicada en el lado izquierdo.

223
tof Small--
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Refinar su bisqueda

Disponibilidad
Limitar a items actualmente
disponibles

Bibliotecas

Campus Valle
Campus Florida
Campus Cuernavaca
Campus Norte

Autores

Chiavenato, Idalberto
Dessler, Gary

Koontz, Harold

Arias Galicia, Fernando
Mdnch Galindo, Lourdes
Mostrar mas

Tipos de item

Libro impreso
Tesis

CD-Rom

DVD

Revistas

Temas

ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
Administracion
RECURSOS HUMANOS
TOMA DE DECISIONES
Mostrar mas

Su busqueda retorné 478 resultados. B

123 45 6 7 8 9 10 Siguiente » Ultimo » Relevancia v

Seleccionar todo  Limpiar todo

Administracion Michael A. Hitt, J. Stewart Black, Lyman W. Porter ; tr. Ma. Isabel Pérez De Lara Choy, Javier Enriquez Brito.
por Hitt, Michael A | Black, J. Stewart | Enriquez Brito, Javier, tr | Pérez de Lara Choy, Maria Isabel, tr | Porter, Lyman W.

Edicion: 9* ed.
Editor: México Pearson Educacion 2006

Disponibilidad: items disponibles para préstamo: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658 H382 2006]] (2). items disponibles para referencia: Campus Cuernavaca [ [Signatura
topografica: 658 H58a 2006]] (1).

acion Stephen P. Robbins, Mary Coulter ; tr. Laura Férnandez Enriquez, Verdnica del Carmen Alba Ramirez
por Robbins, Stephen | Alba Ramirez, Verénica del Carmen, tr | Férnandez Enriquez, Laura, tr.

Edicion: 10a ed

Editor: México Prentice Hall Pearson Educacion 2010

Disponibilidad: items disponibles para préstamo: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658 R63a 2010]] (5). Items disponibles para referencia: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658 R63a
201001 (1).

Administracion Estrategica Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones
por Hill, Charles W. L | Jones, Gareth R.

Edicion:

ed

Editor: México McGraw-Hill 2009

D Items disp para
topografica: 658.4012 H55a 2009]] (1).

: Campus Cuernavaca [ [Signatura topografica: 658.4012 H55a 2009]] (2). items disponibles para referencia: Campus Cuernavaca [ [Signatura

dmi Mal

acion hospitalaria én-Londoiio
por Malagan-Londofio, Gustavo | Galén Morera Ricardo.

Edicion: 2

Fig. 19 Delimitacidn de resultados de busqueda

A continuacidn, se explican las funcionalidades de la Barra de depuracion de Resultados:

Disponibilidad

Limitar a items actualmente
disponibles

Bibliotecas

Campus Valle
Campus Norte
Campus Florida
Campus Cuernavaca

Autores

Chiavenato, Idalberto
Dessler, Gary

Koontz, Harold

Arias Galicia, Fernando
Minch Galindo, Lourdes
Mostrar mas

Tabla 3 Funcionalidades de barra de refinamiento de resultados

— Permite acotar la busqueda mostrando en la lista de resultados
Unicamente los titulos que se encuentran disponibles para préstamo
o consulta en las bibliotecas fisicas

El usuario puede seleccionar la biblioteca desde la cual desea
consultar la bibliografia impresa o electrénica.

Esta accion posibilita que se reduzcan los resultados quedando

Unicamente aquellos que la(s) bibliotecas

seleccionadas por el usuario.

pertenezcan a

El usuario puede seleccionar el nombre del autor de su interés.
Si el usuario deseavisualizar mas autores podra hacer clicen “Mostrar

”

mads”.
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Tipos de item — Elusuario puede delimitar los resultados de busqueda seleccionando

N el formato de su interés.
Libro impresa
— Elusuario puede visualizar mas tipos de formatos presionando en el

Tesis

CD-Rom enlace “Mostrar mds”.

CvVD

Revistas

Temas — Elusuario puede refinar la busqueda seleccionando el tema o temas
ADMINISTRACION gue se ajusten a sus necesidades de informacidn.

ADMINISTRACION — Si el usuario necesita visualizar mas temas para refinar los resultados

Administracion
RECURSOS HUMANOS
TOMA DE DECISIOMES
Maostrar mas

de busqueda, podra hacer clic en “Mostrar mds”.

Para el acceso a la bibliografia impresa, el usuario debe hacer clic sobre el titulo de su interés.

& Mdmisistratives  @Alumnes y docentes  Mistorial de bdsquetds 80y

uea biblioteca |

Iniia Eibliotecas ULA « Ayuda pars & usuario = (3, Bibliogratia fisica Actividsdes Recursos - Sitiliotecss de scceso ibee
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Fig. 20 Registro de bibliografia impresa

Cada titulo muestra su ubicacidn fisica, es decir, la Biblioteca del Campus donde el usuario puede ir a solicitarla.
Ademas, ofrece informacién adicional como:

Tipo de item: describe el formato ya sea: libro impreso, revista, tesis, modelo anatédmico, etcétera.

— Biblioteca de origen: ubicacion fisica: campus Cuernavaca, campus Florida, campus Norte o campus Valle.

— Coleccidn: permite identificar a qué coleccién pertenece la bibliografia. Por ejemplo: coleccién general,
coleccidn de consulta, multimedia, hemeroteca, etcétera.

— Signatura: es una clasificacion alfanumérica a partir de la cual el usuario puede localizar la bibliografia
directamente en la estanteria de la biblioteca a la cual pertenece, siempre y cuando la biblioteca cuente con el
servicio de estanteria abierta. En caso de no contar con estanteria abierta, debe solicitar la bibliografia (con esta
clasificacién) al personal de la biblioteca.

— Copianumero: numero de ejemplares disponibles para consulta en sala o préstamo a domicilio (si aplica).

— Estado: brinda informacién sobre el estatus de la bibliografia dentro de la biblioteca fisica a la cual pertenece.
El usuario puede conocer la cantidad de ejemplares y cudles estan en la categoria de Solo para préstamo en
sala (en caso de ejemplares Unicos o contar con pocos ejemplares en existencia) o Disponible lo cual indica al
usuario que puede solicitar el préstamo externo. El tiempo de préstamo externo varia de acuerdo con las
politicas de servicio de cada biblioteca fisica de la ULA.
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Fig. 21 Estatus de bibliografia impresa en acervo

Para reportar cualquier anomalia el usuario puede ponerse en contacto con Mesa de Ayuda a través del correo
electrénico: soporte@ula.edu.mx
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